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KUSHTET E SIGURIMIT T§ SHENDETIT

1. Dispozita té pérgjithshme
Neni 1

Kushtet pér sigurimin e shéndetit né tekstin e métejshém kushtet jané pjesé pérbérése e kontratés pér sigurimin
e shéndetit pér t& siguruarit pér trajtime ambulantore dhe spitalore né territorin e Kosovés apo edhe né ndonjé
shtet jashté Kosovés né varési me skemén e mbulimit t& sigurimit, gjegjésisht t& skemés sé pérfitimit t& sigurimit
shéndetésor té zgjedhur nga i siguruari dhe pér té cilin ésht€ beré pagesa e primit t& sigurimit pérkatés.

Me kéto Kushte rregullohen t& drejtat dhe obligimet ndérmjet kontraktuesit té sigurimit/té siguruarit dhe
siguruesit sipas formés sé& kontraktuar t& sigurimit shéndetésor.

2. Pérkufizimet
Neni 2

Me kéto kushte termat e mé poshtém kang kété kuptim:

2.1.Sigurues: Fshté Kompania e Sigurimeve “Elsig” e cila jep t& siguruarit planin e sigurimit
shéndetésor, policen e sigurimit dhe kartén pérkatése t& sigurimit;

2.2 1 siguruari/Policémbajtési — &hté personi fizik apo juridik q¢ lidhe marréveshjen e sigurimit
me Siguruesin.

2.3. Kontraktuesi i sigurimit: — personi fizik ose juridik, i cili me siguruesin e lidh kontraten pérsigurimin
¢ shéndetit pér vete ose pér ndonjé person tjetér;

2.3 Shuma e siguruar - limiti i pérgjegjésisé: —shuma mé ¢ larté e obligimit t& siguruesit e kontraktuar
né policé pér secilin rast té siguruar dhe q& p&rcakton kufirin e pérgjegjésisé sé siguruesit kundrejt t&
siguruarit;

2.4 Limitet e policés: Pérfitimet vjetore maksimale t& pagueshme nga siguruesi si limit i pérgjithshém pér
t& gjitha pérfitimet apo pér ¢do pérfitim si¢ tregohet n& tabelén e polices;

2.5 Primi i sigurimit: — shuma né para, té cilén kontraktuesi i sigurimit &shté i detyruar ta paguajé pér
sigurimin e kontraktuar;

2.6 Pérfituesi i siguruari: Personi apo personat q¢ jané t€ regjistruar né policen e sigurimit,

2.7 Pérqindja e bashkésigurimit: (participimit): Eshté pérgindja e mbulimit t& shpenzimeve mjekésore nga
veté policémbajtési apo i siguruari;

2.8 Policé: &shté dokumenti me shkrim q& pérmban kushtet e policés sé sigurimit, pyetésorin, kontratén si
dhe t& gjitha kushtet e veganta, apo shtojcat q& mund t€ bashkélidhen;

2.9 Policémbajtési: Individi apo kompania e emértuar n¢ policg t& cilét, s¢ bashku me siguruesin kané té
drejta té ligishme sipas kontratés lidhur me mbulimin e kontraktuar;

2.10 Periudha pritése (moratoriumi): Eshté periudha pas fillimit t& sigurimit shéndetésor (datés s fillimit)
gjaté t& cilés disa pérfitime nuk mbulohen nga siguruesi;

2.11 Data e ripértérierjes (rinovimit): &shtg data kur pérfundon polica aktuale dhe fillon polica e re;

2.12 “Rasti i siguruar® — éshté ngjarje e ardhshme e pasigurt q€ do t€ ndodh¢ dhe e pavarur nga vullneti i
t& siguruarit, ngjarja shéndetésore, gjegjésisht keqésimi i papritur i gjendjes shéndetésore t€ personit q&
kérkon tretman mjekésoré;



2.13 Aksident: njé ngjarje ¢ papritur, rastésore dhe e paparashikuar qé ndodh pa vullnetin e t& Siguruarit, ¢
identifikueshme sa 1 pérket kohés dhe vendit t& ndodhjes, ¢€ ka impakt trupor t& drejtépérdrejte, t€
jashtém dhe t¢ dhunshém mbi t& siguruarin dhe q& sjell si rijedhoje vdekjen, paaftesing ¢ pérhershme
ose pérkohshme. Do t& konsiderohet aksident edhe ndrydhja, térheqja muskulore, képutja ¢ ligameneteve
etj., te shkaktuara nga sforcime fizike t& t& siguruarit;

2.14 Data e fillimit { t& sigurimit ): &shtg data né t& cilén fillon viefshméria e kontratés sé sigurimit, ¢ cila

pércaktohet né policén ¢ sigurimit me daté dhe oré 1€ saktg;

2.15 Doktor/mjek: Eshté ushtruesi i profesionit mjekesor i cili &shté ligjérisht i kualifikuar dhe i licencuar
18 ushtrojé profesionin e mjekut;

2.16 Dentist: Eshté personi i licensuar nga autoritetet mjekésore t€ vendit q& t& kryejé kontrolle preventive,
diagnostikuese dhe trajtime mjekésore t& sémundjeve qé kané lidhje me dhémbét;

2.17 Emergjenca (urgjencé): Eshté njé situaté gé kérkon kujdesin emergjent mjekésor ne rast aksidenti ose
keq@isimi i papritur i gjendjes shéndetésore g€ kércénon né ményré & menjéhershme shéndetin e té
siguruarit, pasi vonesa né dhénien e kétij kujdesi mund & pérbéjé rrezik pér jetén ose mund t& shkaktojé
njé dém té pariparuesh&m té integritetit fizik & pacientit;

2.18 Sémundje: Fshté njé ndryshim né shéndetin e njé individi q& nuk &shté rezultat i njé aksidenti, ndryshim
i cili éshié diagnostikuar dhe konfirmuar nga nj¢ mjek i licensvar dhe q& kérkon njé pérkujdesje
shéndetésore;

2.19 Shpenzimet e zakonshme dhe t€ arsyeshme pér pérkujdesje mjek&sore do t& quhen shpenzimet né
pérputhje me ¢mimet normale sipas vendit ku shérbimi jepet (mesatarja e cmimit né vend pér até
shérbim). N& rast se KS Elsig gjykon se shpenzimet jang t& tepruara, ruan € drejtén & paguaj vetém njé
shumé qé e quan té zakonshme dhe t& arsyeshme pér trajtimin e dhéné.

2,20 Gjendjet shéndetésore kronike: do t€ quhet ¢do sémundje qé¢ paraget simptoma dhe kérkon trajtim
mé t¢ gjaté se 3 muaj;

2,21 Sémundje akute: sémundja apo ¢rregullime shéndetésore ¢ ndodhin papritur, pa paralajméruar;

2.22 Sémundje kongjenitale(e lindur): njé sémundje q& &shi€ prezenté g€ né lindje, pavarésisht nése béhet
e dukshme qé né lindje apo mé vong;

2.23 Sémundje/gjendje para ekzistuese: Cdo simptomé, sémundje, l&ndim ose gjendje tietér shéndetésore
¢ cila ne baze te vierésimit mjekésor ka filluar para datés sé fillimit t& sigurimit apo &shté gjendje ¢
tindur. N& rast se sigurimi pértérihet né ményré t& vazhdueshme (pa shképutje), si daté e fillimit do t&
merret data e fillimit t& policés sé paré;

2.24 Spital: Quhet nj& institucion publik apo privat ligjérisht i autorizuar (licencuar) p&r trajtimin e
sémundjeve, apo léndimeve trupore, i pajisur me mjete pér kryerjen e diagnostikimeve, dhe operacioneve
kirurgjikale,

2.25 Trajtim: Shérbimet mjekésore t& nevojshine pér & diagnostikuar, kuruar apo pér t& lehtésuar nj&
sémundje ¢ cila pér arsye mjekésore duhet t& ofrohet (trajtimi) nga njé profesionalist mjekésor i
licensuatr;

2,26 Trajtimi ditor spitalor: Fshté trajtimi i cili pér arsye mjekésore kérkon q& pacienti t€ akomodohet né
njé krevat spitalor vetém gjaté dités dhe gjaté natés jo me gjat€ se 24 ore dhe trajtimi i till§ konsiderohet
si trajtim ambulantor;

2.27 Trajtim ambulator (jo spitalor): Eshté trajtimi mjekésor i cili normalisht nuk kérkon g€ pacienti t&
pranohet né spital;

2.28 Trajtimi spitalor: Trajtimi q& pér arsye mjekésore kérkon gé pacienti t& shtrohet ng spital dhe t&
géndrojé 24 oré ose mé gjaté;



2.29 Vendi i mbulimit: Eshté vendi i pércaktuar nga pérfituesi (né marréveshje me siguruesin) n¢ formé
propozuese. Pas pércaktimit n& forme propozuese, vendi i marrjes s¢ mbulimit nuk mund t& ndryshojé
pa miratimin e siguruesit;

2.30 Hospitalizimi (shtrirja né spital): Eshté qéndrim ne njé spital jo mé pak se 24 oré;

2.31 Konsultim né shtépi: Konsultimi me njé mjek t& pérgjithshém apo mjek t& familjés, kur i siguruari,
pér shkak té sémundjés nuk mund t& shkojé n€ institucione mjeksore;

2.32 Konsultim mjeksor (késhillim mjeksor): Njé takim me nj¢ mjek (doktor) pér t& diskutuar,
diagnostikuar dhe trajtuar njé sémundje ose léndim trupor, ku edhe doktori edhe pacienti jané fizikisht
prezent né t& njejtin vend dhe n& t& njejtén kohé;

2.33 Kirurgji: Cdo operacion pér géllime diagnostikuese apo terapeutiké, i kryer me ané t&€ ndérhyrjes
kirurgjike ose ményré tjetér e trajtimit t& b&ré nga specialistet e [&misé pérkatése né njé spital (trajtim
spitalor apo ambulantor} & normalisht kérkon pérdorimin e njé salle operacioni;

2,34 Léndim: Nénkupton démtim fizik i trupit, i shkaktuar vetém nga faktort t¢ jashtém, & dhunshém dhe
objektivisht t& vértetueshém, i evidentuar dhe vértetuar nga mjeku (duke pérjashtuar sémundjen).

2.35 Materialet/shtojca ortopedike: Elementet anatomike apo t€ ¢do Hoji q& pérdoren pér t& parandaluar
apo korrektuar deformimet trupore, mjetet ndihmese ortopedike si p.sh splinte, ortoza, gorapat elastike
kompresive etj.

2.36 Material osteosintetik: Pjesét apo elementet artiticiale apo t& ¢do lloji tjetér q& pérdoren pér lidhjen -
ngjitjen (bashkimin) e pjeséve fundore t& njé kocke t& thyer.

3. Lidhja e kontratés
Neni3

Kontrata lidhet né bazé t& kérkesés, ofertés sé pérzgjedhur dhe pyetésorit, q& ushtruesi i kérkesés ia paraqet
siguruesit, Kjo kontraté lidhet pér periudhé kohore 1 vjegare me mundési vazhdimi 15 dit¢ para dat€s sé

skadimit.
Kontrata pér sigurim konsiderohet e lidhur kur kontraktuesi dhe siguruesi ¢ nénshkruajné policén e sigurimit.

4. Aftésia pér sigurim
Neni 4

Sipas kétyre Kushteve personat qe mund t€ sigurohen jané prej moshés 0 deri 65 vjes (si klient te ri) ndérsa
mund t& kérkohet gjaté periudhés siguruese qé né kontrat€ € shtohen persona né sigurim deri né moshén 63
vjegare.

Té siguruarve nga lista ekzistuese mund té ju vazhdohet polica e sigurimit deri né moshén 70 vjecare atyre q&
kané historik t& miré né paraqitjen e kérkesave pér kompensim né kompaning e sigurimeve Elsig (mbetet
vierdsim i kompanisé).

N& rast t& futjes té ndonjé punjongsi/familjari t& ri n& sigurim shéndetsor, ai/ajo do t& gézoje shumat siguruese
né pérpjestim t& periudhés s& mbetur t& sigurimit deri né skadim t& kontratés.



5. Trajtimet mjekésore t&¢ mbuluara nga Polica

Neni 5

5.1 Autorizimi paraprak

Pér pérfitimit e méposhtme duhet t& merret autorizim paraprak nga ELSIG:

- Trajtim me shtrim né spital, né rastet e planifikuara, n¢ Kosové dhe zonen ¢ mbulimit.
- Trajtim pér rastin e lindjes

- Kontroll& mjekésore me skanim magnetic MRI, gjitha llojet € CT, Endoskopi

Autorizimi paraprak duhet t& kérkohet pérmes Emailit dhe duhet bashkangjitur t& gjitha dokumentet mbéshtetése,
raportin mjekésor dhe njé vierésim t& pérafert t& shpenzimeve mjckésore. KS Elsig do t& konfirmojé brenda 48
oréve t& punds pér mbulim ose jo bazuar né kushite t& kontratés.

Nése nuk éshté marré autorizimi paraprak, atéheré KS Elsig ruan t& drejtén & refuzojé ose paguajé pjesérisht
shumén e pretenduar pér démshpérblim, nése trajtimi/shérbimi mjekésor mbulohet nga polica e sigurimit dhe
shuma e shpenzimit &shié e arsyeshme dhe ¢ zakonshme pér trajtimin apo proceduren mjekésore t€ kryer, Nése
mbulimi pér trajtimin pérkatés sipas listes s& pérfitimeve gshté pércaktuar né lartésing prej 100%/80%, né
mungesé t& autorizimit paraprak rimbursimi do t& bshet né lartésine prej 70%/50% t& shumés,

5.2 Trajtimi né spital i shtruar (me neté qéndrimi), trajtimi ditor né spital dhe trajtimi
ambulantor né rrjetin mjekésor té¢ Kosovés té kontraktuar me Siguruesin.

Kur trajtimi mjekésor merret brenda rrjetit mjekdsor té kontraktuar nga siguruesi, shpenzimet mjekgsore pér
trajtim do t& kompensohen direkt nga siguruesi né llogari t& spitalit, mjekut, laboratorit t& analizave etj.

Né rastet kur trajtimi mjekésor kryhet n& rrjetin e kontraktuar, i siguruari duhet t& paraqes Kartelén e sigurimit
“Elsig” me kété rast i siguruari duhet t& paraqes edhe njé& dokument tietér identifikues (letérnjoftimin).

Pér disa nga trajtimet mjekésore t& siguruara, né pajtim me nenin 5.1. kérkohet njé autorizim paraprak nga
Siguruesi.

Siguruesi do t€ léshojé autorizimin pér kryetjen e trajtimit mjekésor vetém pér rastet e mbulueshme né sigurim,
késhtu qé vetém rastet kur éshté béré léshimi i autorizimit paraprak do t& b&het kryerja e pagesés nga ana e t&
siguruarit brenda limiteve t&€ kontraktuara.

Para autorizimi nuk do t& kérkohet pér rastet e trajtimeve urgjente, por pér emergjencat mjafton njé rekomandim
(referencé) e Iéshuar nga njé doktor i rrjetit t& kontraktuar - institucionet e ficencuara mjekésore ne Kosové, Né
k&t rast, i siguruari duhet t& njoftojé siguruesin brenda 72 oréve nga fillimi i trajtimit. Siguruesi do t& paguajé
pér t& gjitha shpenzimet ¢ mbulueshme nga polica derisa siguruesi ta njoftojé té siguruarin pér ndonjé vendim
tjetér,

5.3.Trajtimi spitalor si pacient i shtruar, trajtimi spitalor vetém ditor (pacienti merr trajtimin

gjaté dités dhe kthehet né shtépi) brenda territorit & Kosovés, por jashté rrjetit mjekésor té
kontraktuar me Siguruesin.



Kur trajtimi mjekésor merret né Kosové, por jasht€ rjetit t¢ kontraktuar me Siguruesin, pér marrjen e
pérfitimeve té policés, i Siguruari duhet t& ndjeké procedurén si vijon:

5.3.1 I Siguruari ose pérfagésuesi i tij duhet t& njoftojné siguruesin pér trajtimin mjekésor brenda
kétyre limiteve:
5.3.1.1 Urgjencat, brenda 3 ditéve nga fillimi i martjes s€ trajtimit;
5.3.1.2 Operacionet (kirurgjike) dhe shtrimet e planifikuara né spital, t& paktén 48 oré pérpara
datés sé trajtimit.
5.3.2 Pér trajtimet mjekésore q& pérfshijn€ kirurgjing, shtrimin né spital, kontrollet diagnostikuese, ose
trajtime & tjera q& béhen shkak pér t€ b&ré nje kérkest pér kompensim, i Siguruari duhet t’i dérgojé Siguruesit
njé informacion mjckésor né & cilin specifikohet diagnoza dhe tipin i sémundjes, emrin dhe vendine
institucionit mjekésor, datén e pranimit, zgjatjen dhe natyrén e trajtimit mjekésor q& &shté duke mairé.
5.3.3 1Siguruari duhet t& ndjeké saktésisht késhillat e mjekeve dhe duhet t’i jap Siguruesit ¢do informacion
qé¢ mund (& kérkohet pér ngjarjen e sigurimit dhe kérkesén pér kompensim.
5.3.4 Mbajtési i policgs, i Siguruari ose familja e t& siguruarit duhet 1€ lejojné mjekun e eméruar nga Stguruesi
qé té ekzaminojé t& siguruarin né ményré qé (& verifikojé ¢cdo ¢éshtje g& ka lidhje me gjendjenshéndetésore t€
té Siguruarit.
5.3.5 Mbajtési i policés ose i Siguruari duhet € njoftojé Siguruesin pér mbarimin e periudhés séhospitalizimit
pér ¢do rast té trajtimit spitalor.
5.3.6 Mbajtési i policés ose i Siguruari dubet t'i parages Siguruesit ne afat prej tre muajsh nga data e fillimit
te martjes se trajtimit mjeksor dokumentet ¢ vijojné:
e Nj& kérkesé me shkrim (claim form) plotésisht t& kompletuar;
e Faturat pér t¢ gjitha shpenzimet e kryera nga i Siguruari, t& drejtuara si¢ dihet dhe té
shogéruara me informacionin:
a. Emrin e pacientit (t& Siguruarit);
b. Té dhénat e detajuara t& trajtimit, datat e marrjes sé trajtimit dhe kostot e trajtimit
mjeksor;
c. Identifikimi i Institucionit mjekésor qe e jep trajtimin, emri i mjekut ose personit
tjetérqé kryen kété trajtim, NIPT — in ( numri si person i tatueshém)
Faturat origjinale dhe kuponi fiskal;
. Recetat dhe rekomandimet origjinale mjekésore pér trajtitnin ¢ marré nga i Siguruari;
f. Raporti mjekésor origjinal shpjegues pér trajtimin g€ i &shté dhéné t& Siguruarit,
zhvillimin sémundjes dhe vlerésimin e trajtimit ng t& ardhmen.

s Autorizimin paraprak (tek rastet kur kérkohet njé gj¢ e till€)

Mos zbatimi i kérkesave t& m&sipérme do t& jap té drejtén Siguruesit g€ t& mos kompensojé té Siguruarin. Posa
t& merret dokumentacioni i kérkuar nga siguruesi dhe & béhen t& gjitha verifikimet e duhura pér ngjarjen q&

marréveshjes s& kontraktuar.



5.4 Marrja e trajtimeve Mjekésore né njé vend sekondar

5.4.1 Trajtimi spitalor si pacient i shtruar dhe trajtimi spitalor ditor q¢é merret n¢
njé spitalose kliniké té pérfshiré né listén e spitaleve dhe klinikave té kontraktuara,

Vendi sekondar p&rcaktohet q& né momentin e plotésimit t& formés propozuese dhe nuk mund t& ndryshojé
gjaté periudhés sé sigurimit.

[ Siguruari duhet t& paraqet kartén e sigurimit shéndetésor “Elsig” dhe pakon e mbulimit. Siguruesi do t& bgjé
rimbursimin direkt né spitalin pér shpenzimet mjekésore t& mbulueshme nga polica, duke zbatuar pérqindjen e
bashkésigurimit (participimit) t& specifikuar n& Tabelén e Pérfitimeve. Pjesa participuese e shpenzimeve éshté
pérgjegjési e t& Siguruarit.

Fillimi i trajtimit pa marré mé paré autorizimin e Siguruesit, do té jeté né pérgjegjési té t& Siguruarit. Pérjashtim
béhet pér rastet e urgjencave, ku né kété rast, i Siguruari duhet té njoftojé Siguruesin brenda 72 orésh nga fillimi
i trajtimit mjekésor.

[ Siguruari duhet té plotésojé né spital njé kérkes¢ pér kompensim dhe t& kérkoje kompenzimin direkt nga
Siguruesi, pérpara se té dal nga spitali, i Siguruari duhet € paguaj pjesén e shpenzimeve qé i takon t& paguaj
sipas nivelit t& bashké sigurimit.

5.4.2 Trajtimi spitalor si pacient i shtruar dhe trajtimi spitalor ditor qé merret né
njé spital ose kliniké jashté listés sé spitaleve dhe klinikave té kontraktuara

Kur trajtimi merret né njé vend sekondar né spital dhe klinikat shéndetésore t€ pa kontraktuara, shpenzimet pér
trajtimin mjekésor do t& paguhet fillimisht nga i Siguruari. Siguruesi do t'ia b&jé & Siguruarit kompensimin e
shpenzimeve pérkatése duke marré parasysh kushtet dhe limitet e policés s& sigurimit.

I Siguruari duhet t'i parages Siguruesit, brenda 3 muajve nga data e fillimit t& marrjes s& trajtimit,
dokumentet q& vijojné:

5.4.2.1 kérkesén e ploté (pérfundimtare) pér kompensim

5.4.2.2 recetat dhe faturat origjinale me kupon fiskal

5.4.2.3 rekomandimet e mjekéve p&r marrjen e trajtimit mjekésor

5424 raportet mjekésore origjinale dhe gdo informacion tjetér ge lidhet me trajtimin ¢ pércaktuar
né kérkesénpér kompensim

5.4.2.5 rezultatet origjinale t& kontrolleve diagnostikuese

5.4.2.6 konfirmimin me shkrim nése mund te béhet reklamim (kérkesé pér zhdémtim) n€ adresé té

njé kompanieose personi tjetér

Rimbursimi (kompensimi) pér trajtimin mjekésor t& marré ne shtetin sekondar t€ pércaktuar ne kontrate, mund
t& béhet brenda 15 ditéve (dité pune) nga kompletimi i dokumentacionit t& kérkuar nga siguruesi dhe n& pajtim
me kushtet e kontraktuara pér kompensimin e trajtimit mjeksor.



6.

Pérshkrimi i shérbimeve mjgkésore

Neni 6

Vérejtic e réndésishme:

Kushtet e sigurimit, shérbimet mjekésore t& pérfshira né kété police i pérgjigjen skemés se sigurimit shéndetésor
t& oftruar nga KS “Elsig”. Polica, n& varési me planin e sigurimit shéndetésor t& zgiedhur pérfshing pérfitimetsi
mé poshté:

6.1. Mjekésia (kujdesi) Primare e cila pérfshin:

/ N e kujdesi mjekésor né dhomat e vizitds (konsultimit mjekésor),

dlagnostlknnl 1ek0mandnm pér kontrollet bazé te diagnostikimit si psh. analizat e gjakut dhe

radiologjia e pérgjithshme; vizita e mjekut n& banesén e & siguruarit parashihet vetém né raste (&

vecanta kur i siguruari pamundésohet t€ shkojé (qofté edhe me myjete transporti} né dhomén e

konsultés mjekésore pér shkak vetém & sémundjes qg &sht¢ duke e vuajtur.

b, Pedigtria; Kujdesi shéndetésor pér fémijét e siguruar deri né moshén 14 vjegare.

¢ Giinekologii: Vizitat dhe kontrollet gjinekologjike, vizitat obstetrike pér pércielljen e gjendjes sé&
shtatzanisé, pér rastet ¢ komplikacioneve t& shtatzénisg, lindjes dhe procesit pas lindjes.
Diagnostifikimin e problemeve hormonale dhe atyre me cikél, dhe trajtimin terapeutik ose ne rastet
kirurgjikale vetém me aprovim t& siguruesit.

d. Kuidesi miekésor: Asistenca mjekésore ¢ dhéné né dhomeén e vizitave (& mjekut. Asistenca
mjekésoremund t jepet edhe né shtéping e Siguruarit pas daljes nga spitali dhe me rekomandim t&
mjekut.

6.2 . Emergjencat (urgjencat): brenda Kosovés
6.3. Mijeket specialist dhe kirurgét dhe teste diagnostikuese ku pérfshihen:

a)
b)
c)
d)
e}
£)
g)
h)
i)
i)
k)
y

m)

n)
0)
p)
Q)

Analizat klinike ;

Patologjia anatomike;

Anestezia;

Kirurgjia e enéve t& gjakut;

Sistemi i tregjes ;

Kardiologjia ;

Kirurgjia kardiovaskulare;

Kirurgjia e pérgjithshme dhe gastrointestinale;

Kirurgjia e gojés, nofullave dhe fytyrés: pérjashtohet kirurgjia kozmetike;

Kirurgjia pediatrike;

kirurgjia plastike:vetém né rast aksidenti pér riparimin e shémtimeve aksidentale;

Kirurgjia e krahrorit;

Diagnostikimi me imazhe:mbulimi pérfshin te teknikat rutine si:radiologjia e pérgjithshme, grafia me
ultratinguj, skaneri, rezonanca magnetike, arteriografia dhe gamagrafia digjitale, densiteti i kockave,
mamografia;

Endokrinologjia:diagnostimi dhe trajtimi spitalor;

Hematologjia;

Mijeksia internale;

Nefrologjia;



r} Kujdesi pér sistemin ¢ frymarrjes: vetém dianostikimi dhe trajtimi spitalor;

s) Neurokirurgjia;

t) Neurologjia: diagnostikimi dhe mjekimet deri n& 45 dit né vit;

u) Obstetriko-gjinekologjia:patologjité, komplikacionet e shtatzanisé, lindje cezariane me aprovim paraprak
nga siguruesi;

v) Trajtimet dentale: konsultat, heqjet(shkuljet), trajtimet né rast aksidenti;

w) Okulistika: trajtimi me laser pér arsye mjeksore(por jo pér t& korigjuar shikimin afer ose larg), transplatet
e kornes (jo per gjendje mjeksore qé né lindje),njé kontroll pér shikimin njé heré né vit pér¢do t& siguruar.

x} Onkologjia: diagnositikimi dhe mjekimi kirurgjikal;

y) Vesht&, hundé dhe fyt pér giendjet akute me trajtim terapeutik ose ne rastet kirurgjikale vetém me aprovim
té siguruesit;

z) Psikiatria: trajtimi deri ne 21 dité né vit; aa) Traumatologjia dhe kirurgjia ortopedike;

aa} Urologjia: me miratim te siguruesit mund t& p&rfshihet trajtimi kirurgjik i problemeve me veshke dhe
rrugé urinare, prostate. Kurse pérjashtohet cdo trajtim diagnostik dhe terapeutik i infertilitetit ose
crregullimeve te lidhura me té€;

bb) Konsultat tek specialistét mé & kualifikuar: vetém kur ésht¢ e domosdoshme nga ana mjeksote dhe e
rekomanduar nga nje mjek i siguriesit. Shérbime & tilla nuk mbulohen jashtg sistemit t¢ kontrakruar né
Kosové apo né njé vend tjeter jashté Kosovés.

7. Trajtimet

Neni 7

7.1. Terapia me oksigjen dhe ventiloterapia: pér koston e barnave pérgjigjet i siguruari;

7.2. Dializa:vetém trajtimi pér njé numér & kufizuar seancash pér rastet akute, ne nje limit maksimal prej 5
seancash. Dializa pér sémundje kronike nuk mbulohet;

7.3, Litotripsia pér gurét n& veshka;

7.4. Terapia e t& folurit: vetém kur éshté e domosdoshme nga ana mjekésore tek crregullimet e t€ folurit tek fEmijét
ku pérfshihet intervenimi ne frenulum ose disa seanca logopedike, né njé limit maksimal prej 150 euro.

7.5. Terapia mbulohet vetém brenda sistemit t8 kontraktuar dhe deri né 3 muaj né vit;

7.6. Kimioterapia: terapia duhet te caktohet nga mjeku specialist.Siguruesi paguan vetém koston e trajtimit t&
terapisé kimike, kurse pér mjekimin anti-tumor paguan veté i siguruari;

7.7. Radioterapia;

7.8. Riaftesimi: riaftésimi ambulantor(outpatient} mbulon ekskluzivisht grregullimet muskolo-skeletore.N&
rastin e kujdesit spitalor, mbulimi pérfshin riafiésimin muskulo-skeltor pas operacionit si njé proces

sekondar i trajtimit ortopedik, dhe riaftésimin e zemrés pas njé operacioni.

8. Shérbime té tjera

Neni 8
8.1. Ambulanca: pér rastet ¢ urgjencés deri né spitalin mé t& aférm. Pér rastet e tjera me rekomandim t& mjekut
t& rrjetit t& kontraktuar dhe autorizim t& siguruesit. Nuk mbulohet transportimi pér terapit€ riaftésuese ose
pér kryerjen e kontrolleve diagnostikuese ambulatore(outpatient);

8.2, Protezat: Mbulohen vetém protezat ¢ poshtéshénuara: protezat ¢ pérdorura né trajtimin e traumave dhe
kirurgjisé ortopedike: bashkuset (lidh&set), vidhat, pllakat e brendshme shtrenguese.Gjithashtu mbulohen
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protezat kardiake dhe vaskulare si vijon: valvulet e zemrés, bai-pasi vaskular, stentet, stimuluesit kardiak t&
pérkohshém dhe pérfundimtar dhe protezave té gjoksit (sisore) pas mastektomise (operacionit t& gjoksit)
pér shkak t& tumorit. Mbulimi nuk pérfshin materialet ortopedike t¢ ¢do lloji, pajisjet e jashtme fiksuese,
materialet biologjike ose sintetike, transplatimet, stimuluesit kardiak t& impantushém ose zemrat artificiale.

Neni 9

9.1. Trajtimet spitalore (dhe ditore spitalore) b&hen me rekomandim t& mjekut dhe autorizim paraprak té
siguruesit. N& rastet e urgjencave nuk nevojitet autorizim i siguruesit, por i siguruari duhet t& njoftojé
siguruesin brenda 72 oréve nga fillimi i marijes s€ trajtimit;

9.2. Hospitalizimi mjeksor: Hospitalizimi mjeksor (shtrimi n¢ spital) mbulohet kur ky trajtim béhet me
rekomandim t& mjekut t& licensuar dhe n& njé spital t¢ licensuar;

9.3. Trajtimi psikiatrik spitalor (ditor dhe i shtruar né spital): mbulohet me rekomandim t& njé mjeku t& licensuar
dhe né njé spital psikiatrik ose njési spitalore t¢ licensuar. Trajtimi ipet deri né limitin maksimal te
percaktuar n& policen e sigurimit. Nuk ka mbulim pér sémundjet kronike psikiatrike;

9.4, Trajtimi i kujdesit intensiv: béhet me rekomandim mjekésor t& nj& mjeku té licensuar dhe né njé spital ose
gendér té licensuar, Nuk mbulohet krevati pér personin shoqérues;

9,5. Hospitalizimi kirurgjikal: mbulohen operacionet kirurgjikale & kérkojne shirimin né spital, ku pérfshihen
dhe komplikacionet e lindjes apo lindja e parakohshme;

9.6. Hospitalizimi obstetrik: pérfshin mbulimin pér shtrimin né spitalin obstetrik nén kujdesin e njé mjeku
obsteter t& ndihmuar nga njé infermjere, pérfshiré shpenzimet e dhomes sé lindjes.

10. Aspekte juridike

Neni 10
10.1. Kjo policé léshohet mbi bazén e pyetsorit dhe deklarimeve t& béra nga policmbajtési dhe i siguruari né
kérkesén pér sigurim. Kéto deklarata p&rbéjné bazén e pranimit t& riskut & késaj police dhe jang pjesé
integrale e policés.
10.2. Isiguruari do t& humbasé t& drejtén e pérfitimit 1€ garantuar né rastet:

a. Kur gjaté plotésimit t& pyetésorit pér sigurim (formés propuzuese t€ sigurimit) policmbajtési ose i
siguruari béjné deklarata jo t& vérteta ose me qéllim mashtrimi fshehin rrethanat q& do t& risnin
riskun. Siguruesi mund ta anulojé policén e sigurimit nga dita e zbulimit t& fshehjes sé& rrethanave
shéndetésore ose deklarimet e rrejshme.

b. Kuri siguruari nuk njofion siguruesin pér rritjen e riskut, njoftim i cili jepet qéllimisht.

Kur kérkesa pér démshpérblim(kompensim) &shté rezultat i veprimeve té pandershme t€ & siguruarit,
mashtrimit apo t& paraqitjes s€ rreme té fakteve apo duke fshehur faktet dhe me gétlim t& pérfitimit t&
kundérligjshém t& dobisé pasurore q& mashtron apo vazhdon lajthimin e siguruesit refuzohet né t&rési

kompensimi i demit.

10.3. N& qofté se i sigurvari nuk tregon datén e sakté & lindjes, siguruesi mund ta anulojé policén vetém nése
rezulton se mosha reale e t& siguruarit &shté mé e madhe se mosha kufi e pércaktuar nga siguruesi, né
rastet ¢ tjera béhet vetém korigjimi i primit sipas moshés s¢ vértet€ té té siguruarit.

10.4. Nése i siguruari shkel njé nga detyrimet kontraktuale té tij/saj, K'S Elsig do t€ ¢’lirohet nga cdo pérgjegjési,
pérvecse nése ka prova qé shkelja ishte ¢ paqéllimshme, ose qé nuk ndikoi sadopak mbi madhésing e
démit, ose mbi t& drejtat dhe detyrimet e KS Elsig. N& rast se KS Elsig vérteton pérmes provave materiale

se i siguruari ka kryer abuzitm apo mashtrimin né sigurim apo ka tentuar té abuzojé apo t& kryejé mashtrim
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né sigurim, kérkesa pér rimbursim t¢ shpenzimeve mjekésore do & refuzohet dhe i siguruari do &
perjashtohet nga mbulimi né ményré t& menjéhershme.

11. Kohézgijatja e policés

Neni 11

11.1. Periudha e sigurimit pércaktohet né policen e sigurimit, kohézgjatja €shté minimumi { vit, dhe mund
té pértérihet me marréveshjen e paléve kontraktuese, perveg nese gshté kontraktuar ndryshe.
Megjithaté, palét kontraktuese (i siguruari, siguruesi) mund ta anulojné kontratén duke dhéng njé
paralajmrim zyrtar me shkrim s¢ paku 30 dite me heret .

11.2. Palét pajtohen, ge nése para pérfundimit t& kontrat€s, 1 siguruari térhiqet nga sigurimi, atéherg
palét kontraktuese do ta nxjerrin dhe raportojné gjendjen ¢ primit té paguar dhe giendjen pér
démet ¢ paraqgitura dhe t& paguara. Bazuar né rezultatin e gjendjes, né rast se raporti i démeve
sshté mbi 0%, i siguruari pérveg primit t& paguar, me rastin € ndérprerjes, obligohet t& paguaje
t& gjitha primet e mbetura deri ne perfundim te afatit te viefshmerise se kontrates.

11.3. Pér ¢do té siguruar, polica pérfundon:

a)  Pér shkak t& vdekjes s& té siguruarit;

b) Nése personat e siguruar shpémgulen né nj¢ adresé & veganté (brenda Kosovés), dhe nése
adresa ¢ re shkakton rritje t& shkallgs s& rrezikut, ¢ pér kété shprengulje nuk €shté njoftuar
Siguresi.

¢)  Kur njéra palé heq doré nga Polica e Sigurimit

d)  Pas pérfitimit t& démshpérblimit maksimal nga i Siguruari

11.4. Si rregull, personat nén moshén 14 vjegare mund t& pérfshihen né sigurim vetém nése kujdestari- &t
ligjor apo personi-at pérgjegjés pér kujdestaring e tyre jané gjithashtu té€ siguruar,

11.5. Nuk do t& jepet asnjé mbulim derisa té jet€ paguar primi apo késti i paré i mbulimit.

12. Primi i sigurimit

Neni 12
[2.1. Primiisigurimit ose késti i paré i tij duhet t€ paguhet sapo t& nénshkruhet kontrata. Nése policEmbajtési
nuk paguan primin, siguruesi ka té drejté t& anulojé policén pa njoftim paraprak; siguruesi nuk mban
pérgjegjési pér ndonjé kérkesé pér kompensim q& behet gjaté kohés kur primi nuk €shté paguar.

12.2. N& qofté se nuk paguhet késti i dyt& i primit apo késtet e tjera pasardhése, e drejta pér kompensim nga
polica e sigurimit shéndetésor suspendohet njé muaj pas datés sé pércaktuar pér pagimin ¢ késtit
pérkatés, dhe sigurimi riaktivizohet 24 oré pas ditss s¢ pagesés sé késtit t& prapambetur. Kérkesat pér
kompensim t& béra gjaté periudhés sé suspendimit do t& behen t& reduktuara sipas raportit t& primit té
paguar me primin q& duhet t& ishte paguar. Nése nuk behet riaktivizimi i policés brenda 6 muajve,
atghers polica konsiderohet e pérfunduar. Nése polica ésht€ e suspenduar, i siguruari mund ta pértérijé
kontratén pér vitin pasardhés vetdm nése paguan t& téra késtet ¢ papaguara t€ primit pér vitin né
vazhdim.

12.3. Primi duhet t& paguhet direkt ne llogaring bankare t& siguruesit, pagesa duhet t& vértetohet me déftesén

bankare.



!

12.4, Primi i sigurimit diferencohet sipas moshés dhe gjinis€ s€ t& siguruarit. Kjo béhet né vazhdimési edhe
pér ¢do pértéritje t& policés duke aplikuar tarifat & i pérgjigien moshés sé t& siguruarit né momentin
e pértéritjes sé policés. N& rast se policmbajtési apo i siguruari nuk do t& jeng dakord me primin e
sigurimit pér kontratén e vitit pasardhés, ata mund ta pérfundojné kontratén né datén e skadencés
(mbarimit t& afatit) & sigurimit, duke njoftuar me shkrim siguruesin pér déshirén e tyre pér ta
pérfunduar kontratén né ditén e mbarimit periudhés s& sigurimit t& shénuar né gertifikaté. Pagesa ¢
kstit t& paré t& primit pér vitin pasardhés do t& thoté se i siguruari ka pranuar termat dhe kushtet e
policés sé re.

13. Detvrimet e policmbajtésit/té siguruarit

Neni 13
Policémbajtési/l siguruari do t& keté obligimet si mé poshté:

13.1. T°i deklarojé Siguruesit, pérpara lidhjes sé kontratés s& sigurimit dhe n€ pajtim me pyetésorin e maitjes
né sigurim t& gjitha rrethanat ¢ njohura prej tij/asaj q& mund t& ndikojé né rritjen e riskut. Siguruesi mund
ta pérfundojé kontratén brenda njé¢ muaji pasi ai (siguruesi) informohet pér mosparagitjen e atyre
rrrethanave, ose pasaktésing e policmbajtésit apo t¢ siguruarit, kontrata prishet dhe primi i paguar mbahet
nga siguruesi.

13.2.N& qofié se kérkesa pér marrjen e perfitimit b&het pérpara se siguruesi t& njoftojé policmbajtésin pér
anulimin ( pérfundimin) e kontratés, atéher& do t& paguhet njé pérfitim i reduktuar né raport me primin e
paguar né fakt me primin q& duhej paguar sipas riskut t& vérteté. Nése risku i vértet€ &sht¢ fshehur me
qéliim mashtrimi apo pér pakujdesi t€ rénd¢ t& policmbajtésit, atéheré siguruesi nuk do t&€ ket& asnjé
detyrim pér t& paguar pérfitimin.

13.3. Té njoftojé siguruesin, gjaté periudhés s& kontratés dhe sa mé paré té jeté e mundur, pér t& gjitha rrethanat
qé mund t€ ndikojné né natyrén e rrezikut, dhe g& jané (rrethanat) & atilla q& po t& njiheshin nga siguruesi
né datén e fillimit t& sigurimit, ose do t& refuzohej marrja né sigurim ose do t& ishin imponuar t& siguruarit
kushte shtesé,

13.4. Siguruesi mund t& propozojé njé ndryshim t& kontratés s& sigurimit brenda dy muajve nga dita e martjes
s& njoftimit pér rrezikun e shtuar, dhe né k&té rast policmbajtési ka 15 dité né dispozicion pér t& vendosur
q¢ t& pranojé apo ta refuzojé ndryshimin e kontratés. N& rastin e refuzimit me shkrim apo refuzimit né
heshtje nga ana e policmbajtésit, siguruesi ka t& drejté t& pérfundojé kontratén né fund t& periudhes 15
ditore q& kishte né dispozicion i siguruari pér t€ dhéng pérgjigien, dhe brenda 10 ditéve t& tjera vijuese,
siguruesi mund ti dérgojé policmbajtésit njoftimin pér anulimin pérfundimtar t& policés. Siguruesi mundet
gjithashtu t& anulojé kontratén duke njoftuar me shkrim policmbajtésin/té siguruarin brenda 1 muaj nga
data e informimit pér rrezikun e shtuar. Nése policmbajtési apo i siguruari nuk e kan€ njoftuar siguruesin
pér rrezikun e shtuar, ndérkoh& g€ &shté béré njé kérkesé pér pérfitim, siguruesi nuk €shté i detyruar t&
paguajé ndonjé pérfitim, nése policmbajtési apo i siguruari kané vepruar pandershmérisht, né€ rastet ¢
tjera(kur i siguruari nuk ka gené qéllimisht neglizhent) do t& paguhet njé pérfitim i reduktuar sipas raportit
t& vlerés s& primit t& paguar, me vlerén e primit q¢ duhet t€ ishte paguar sipas riskut t& shtuar, sikur ky
risk i shtuar do té& Kishte qené i njohur.



13.5. Ta informojé siguruesin sa mé paré té jeté e mundur pér ndonjé ndryshim té adresé&s. Nésc¢ adresa e re
shkakton zvoglim apo rrijte t& shkallés s& rrezikut, duhet t& béhen korigjimet e duhura né madhésing e
primit pér kontratén e pértéritur pér vitin pasardhés.

13.6. T& kufizojé madhésing e démit (pérfitimit) duke perdorur t& gjitha mjetet q& ka né dispozicion. Mos kryerja
¢ kétij obligimi me géllim t€ démtimit apo mashtrimit t& siguruesit, do ta ¢lirojé kété t& fundit (siguruesin)
nga té gjitha obligimet pér pagesén e pérfitimit t& kérkuar.

13.7. Pér géllime t& pérdorimit té shérbimeve relevante t& mbuluara nga kjo policé sigurimi, i siguruari duhet t&
paragesé kartén e sigurimit shéndetésor “Elsig” nj& dokument i patransferueshém tek personat té€ gjerd. Né
rast t& humbjes apo vjedhjes sé késaj karte, policmbajtési ose i siguruari duhet t& njoftojé siguruesin brenda
48 orésh, ndérsa siguruesi do t& léshojé kartén e re dhe do té anulojé & vjetrén.Veg késaj, policmbajtési
ose i siguruari detyrohen i kthejné kartén e sigurimit shéndetésor tek siguruesi n& rast se pérfundon
marrédhénia kontraktore cilido qofté shkaku: anulimi i kontratés, mospértéritja ¢ kontratés pas mbarimit
t& periudhés s& sigurimit (data e skadencés) etj.

Neni 14
Policé& mbaijtesi ose i Siguruari gézojné t€ drejtat pér:

a) Kurimet, trajtimet dhe shérbimet mjekésore t& listuara né planin e pérfitimit shéndetsor t€ blerd, né
pérputhje me kushtet e kontratés, kufizimet apo periashtimet pérkatése.

b) Informimin e Siguruesit pér rrezikun e reduktuar, gjé e cila mund t& shérbejé si bazé pér korigjimin ¢
primit né favor t& t& Siguruarit. N& k&t¢ rast, né fund t& periudhés siguruese té mbuluar nga ky prim,
shuma e primit t& ardhshém duhet té reduktobet proporcionalisht, ndryshe policémbajtési ka t€ drejtén
e pérfundimit t€ kontratés dhe t& kérkojé kthimin e diferencés midis primit t& paguar né fakt me primin
qé duhet t& paguante pas njoftimit p&r reduktimin e rrezikut.

¢) Bérjen e kérkesés né adresé t€ Siguruarit pér t& korigjuar ¢do gabim ose t& pastrojé (eliminoj€)
diferencat midis policés aktuale dhe sigurimit t¢ réné dakort brenda nj& muaji nga data e l&shimit
(dorzimit) t& poticés. Pas kalimit t& afatit nj& mujor i Siguruari nuk ka mé t& drejté t& kérkojé béjen e
korigjimit,

15. Detyrimet ¢ siguruesit

Neni 15
a) Siguruesi duhet t& pajisé policémbajtésin me policé t& sigurimit, pakon e sigurimit shéndetésor t¢
kontraktuar, pyetésorin pér sigurim té& firmosur nga policémbajtési dhe gdo dokument tjetér g€ mund t&
shérbejé si garanci ¢ bérjes s& sigurimit.
b) Siguruesi duhet t& pajise policémbajtésin / ose t& Siguruarin me Kartén (Kartat) ¢ Planit & Sigurimit
“Elsig” duke treguar edhe numrin e telefonit t& informacionit pér shérbimet urgjente.

16. Mosmarréveshtjet dhe apelimet - Ndérprerja e kontratés

Neni 16

Nése palet nuk bijng dakort né njé relacion & pérbashkt, atéheré ¢éshtja adresohet né Gjykatén kompetente.
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Secila palé paguan shpenzimet pér ekspertin e vet. Palét kan€ té drejté q& mosmarréveshjet e tyre ti zgjidhin
edhe né institucionet alternative pér zgjidhjen e kontesteve né republikén e Kosovés.

I siguruari dhe Siguruesi kané t€ drejté q¢€ n€ ¢do koh& me paralajmérim 30 dité mé paré, t& kérkojé shképutjen
¢ kontratés né ¢ofté se njéra pale apo dy anshém nuk i pérmbahen obligimeve kontraktuale apo né qofté se pér
kété ekziston njé arsye e forté e cila do t& arsyetonte shképutjen. Nése nuk paguhet premia e sigurimit, gjithashtu
siguruesi gézon té drejtén e shképutjes s¢ kontratés me paralajmérim 30 dite me pare edhe nése nga i siguruari
né ményre abuzive keqpérdoret e drejta né kompensimin e rastit t& siguruar dhe rrjedhimisht humb arsyeja
ckonomike e kontratés.

17. Polica duplikat

Neni 17
Nése humbet polica origjinale, me kérkesé (& Siguruarit apo pérfituesit, Siguruesi l&shon policén duplikate, €
cila do t& keté t& njéjtén vleré si polica origjinale.

18. E drejta e parashkrimit
Neni 18

Policémbaijtési dhe i Siguruari té& cilét jané t€ pa kénaqur me vendimin e siguruesit lidhur me kérkesat pér
kompensime kérkesén e tyre mund ta drejtoj ne gjykatén kompetente.

19. Kontaktimi me siguruesin
Neni 19

19.1. Komunikimet me Siguruesin nga ana e policémbatjésit, t& Siguruarit apo pérfituesit duhet t& dérgohen né
adresén e punés sé Siguruesit sig tregohet n€ policén e sigurimit.

19.2. Komunikimet e tij pér policémbajtésin, t& Siguruarin apo pérfituesin, Siguruesi duhet t'i dérgojé né
adresén ( e policémbajtésit t& Siguruarit) t& treguar n€ policé, ose né adresén e re, nése i éshté dérguar
njoftim me shkrim Siguruesit pér ndryshimin e adresés.

19.3. Pagesa e shumés s& primit q&€ i b&het nga policémbajtési / i Siguruari, agjentit (ndérmjetésuesit) t&
sigurimeve nuk do té konsiderohet se i éshté béré Siguruesit, n& qofté se agjenti nuk i jep t& siguruarit
déftesén e Siguruesit qé vérteton marrjen e shumés s& primit (nga Siguruesi).Ose déshming e pagesés sé
premisé né llogaring e Siguruesit KS “Elsig”.

20. Procedura ankimore
Neni 20

a) Policémbajtési / i Siguruari paraget njé ankesé me shkrim, né formén e paraparé nga Siguruesi, s¢
bashku me dokumentet e tjera t& pércaktuara né kushtet e policés. Kjo paraqitje mund t& béhet né zyrén
mé t& afért t& Siguruesit ose pérmes postes.

b) Siguruesi shqyrton ankesén e klientit dhe dokumentacionin brenda 15 ditéve pas regjistrimit t& ankesés
né protokollin e Siguruesit.

¢) Siguruesi njofton me shkrim policémbajtésin lidhur me vendimin duke shpjeguar t& gjitha arsyet pér
njé vendim té tillé, Nése klienti akoma ka nevojé pér informata shtesé lidhur me vendimin, ata duhet t&
shénojné né emailin zyrtar duke kérkuar shqyrtim t& métutjesh&m t& ankesés.
Adresa e kontaktit: shendeti@kselsig.com

d) Nése klienti nuk pajtohet me vendimin e mair& nga Siguruesi, klienti ka t& drejté t& vazhdojé me
procedurén e ankesés jo me vone se 15 dit€ nga datae pranimit te vlerésimit
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21. Deklarata e klientit

Neni 21

a) Personi q& kan& nénshkruar policen e sigurimit shéndetésor si dhe pyetésorin dhe pakon e pérzgjedhur
se bashku me kushtet éshté informuar nga siguruesi dhe &shé pajtuar, q&: - té dhénat personale t€ késaj
kérkese, sé bashku me t& dhénat tjera, do t& pérpunohen dhe pérdoren nga siguruesi, né lidhje me
sigurimin ¢ kontraktuar, pér qéllime statistikore dhe pér qéllime t€ hulumtimit si dhe transferim tek njé
palé ¢ treté me géllim t& trajtimit & démeve - siguruesi do (& ruaj t& dhénat personale me siguring ¢
nevojshme né regjistra, ku kéto t& dhéna do t& strukturoren me ndihmén ¢ kartelave apo pérmes ndonjé
baze elektronike t& dhénave. - né kéto 18 dhéna personale t& pérpunuara, personat e treté nuk do € kené
qasje, perveg nése eshté fjala pér organet shtetérore kur kjo &shté e sanksionuar me ligj, si dhe pér
personat qé pérpunojné té dhénat nén udhéheqjen e kompanisé KS “ELSIG” sh.a.

b) Personat qé nénshkruajné kété policg, vértetojn€ se: vullnetarisht kang dhéné informata personale pér
vetveten, si kusht i domosdoshém pér kontraktimin e kétij sigurimi, dhe se jan& t& pajtimit, qé siguruesi
té pérpunojé ato t& dhéna dhe t'u lejojé personave t& tret€ né pajtim me pikén 1 té kéti} dokumenti, qasje
né to.

¢) Kontraktuesi i sigurimit vérteton me nénshkrimin e tij, se: &ht¢ plotésisht i afié dhe se nuk ka asnjé
kufizim pér hyrjen né marrédhénie kontraktuese.

d) Personat q& kané nénshkruar két¢ policg vértetojng se: né lidhje me kétg policg, nuk ka asnjé
mariéveshje gojore shtesé.

22, Juridiksioni

Neni 22
Gjykata kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, do té jet€ Gjykata e Prishtings. Por ¢do ¢&shtje t& policés
do ti referohet Ligjeve dhe Rregulloreve né Republikén ¢ Kosovés.

23. Sekreti mjeksor
Neni 23
I siguruari cliron nga detyrimi i sekretit profesional t& gjith€ mjck&t me t& cilét aifajo &sht¢ késhilluar para apo
gjaté periudhés sé sigurimit, pér t& mundésuar dhénien e informacioneve ELSIG dhe mjekéve t& caktuar nga
ELSIG.
Kompania ¢ sigutimeve ELSIG zotohet ta trajtojé né ményré konfidenciale t& gjithé informacionin e dhéné, duke
pérfshiré kétu rezultatet e kontrolleve dhe analizave g€ mund ti bshen té ditur.

24. Kushtet e zbatueshuie pér té giitha seksionet

Neni 24

a) siguruesi nuk pérgjigjet pér kérkesat pér démshpérblim sipas kétij sigurimi, po q& se personi (personat)
e siguruar ose ndonjé tjetér qé i jepet e drejta pér t& mbuluar, nuk ka pérmbushur ¢do gjé g8 i kérkohet
t& béhet sipas policés s& sigurimit dhe dokumenteve.

b) personi i siguruar duhet t& kété kujdes t& mjaftueshém pér t& parandaluar aksidentimin, démtimin ose
sémundjen.

¢) té gjitha certifikatat, informacione, dhe evidenca t& kérkuara nga KS “Elsig “sha do t& blehet me
shpenzimet e personit t& siguruar ose pérfagésuesit t& tij ligjor.
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d) pérveg se me pélqimin me shkrim t& siguruesve as njé personi tjetér nuk i jepet e drejta t& pranoj
pérgjegjésing si pérfaqésues i tyre ose t¢ bgj pérfagésimin né emér té tyre. Siguruesve u jepet e drejta
pér veprime té plota t& kontrollojné dhe t& zgjidhen mosmarréveshjet g€ lindin ose qé lidhen me ankesat
¢ personit t& siguruar.

) né rast kérkese pér démshpérblim, njé késhilltar mjekésor i caktuar nga siguruesi do & lejohet té&
ekzaminoj personin e siguruar, aq heré sa e shikon t& arsyeshme siguruesi, né rast vdekjeje t& personit
t& siguruar, nése éshté e nevojshme, siguruesve u lind e drejta pér t& béré me shpenzimet e tyre autopsing
e t& vdekurve.

f) siguruesit me shpenzimet e tyre mund t& fillojng proceduré gjyqésore, né emér t& pérfituesit, né emér té
personit t& siguruar pér t& marré kompensime nga njé pal¢ e treté né lidhje me ¢do zhdémtim té
parashikuar sipas kétij sigurimi, késhtu g& ¢do shumé e marré do ti pérkas si guruesit, ndérsa personat ¢
siguruar duhet t& japin gjithé ndihmén e nevojshme siguruesve.

25. Kufizimet territoriale pér mbulimin e sigurimit

Neni 25
a)  Sigurimi pér pérkujdesje mjekésore kufizohet brenda territorit t&€ cekur né policen
bashkangjitur. Pér zonat jashté territorit t§ mbulimit t&¢ Kosovés kérkohet aprovim
paraprak nga KS Elsig pér rastet e hospitalizimit dhe intervenimeve kirurgjike
té planifikuara.

b)  Megjithaté, né raste t& njé emergjence mjekésore q& konstatohet né rast aksidenti, qé&
kércénon né ményré t& menjéhershme shéndetin, duke kérkuar né kété¢ ményré martjen
e masave mjekésore urgjente. Do té kompensohet ndihma e paré dhe trajtimi mjek&sor
nga njé mjek i pérgjithshém edhe jashté zongs sé mbulimit t& specifikuar né policen e

sigurimit.

26. Mbulesa siguruese - vdekja aksidentale dhe invaliditeti i pérhershém

Neni 26
o Pérfitimet nga aksidenti personal

Perfitimi pér vdekje qé rezulton nga aksidenti sipas policés se sigurimit bashkéngjitur kétyre kushteve.

A. PERFITIMI PER INVALIDITET TE PERHERSHEM
a) Personi i siguruar, i cili para moshés 65-vjegare, pasi té jeté pranuar nga mjeku dhe miratuar nga bartési
i sigurimit dhe Siguruesi si invalid i pérhershém si pasojé e aksidentit, do t& perfitojé shumén kapitale. Si
person i siguruar, i cili pas moshés 65-vjegare, pasi t& jeté pranuar nga mjeku dhe miratuar nga bartési i
sigurimit dhe Siguruesi si person me paaftési t€ pérhershme pér puné si pasojé e aksidentit, do t& pérfitojé
40% nga shuma kapitale.
Me paaftési té pérhershme konsiderohet i siguruari q& &shté pjesérisht apo plotésisht i paafté pér t& kryer
ndonjé puné apo profesion, pér t€ cilin ai/ajo &hté trajnuar, shkolluar apo ka krijuar pérvojé.

b) Nése paaftésisa e pérhershme &shté e ploté (totale), vlera kapitale e pérfitimit do t& arrijé shumeén e

specifikuar né policén bashkéngjitur kushteve.

¢) Nése paaftésia éshté e natyrés sé pjesshme, pérgindja e shumés, e caktuar né paragrafét e sipérshénuara
doté paguhet sipas shkallés sé pércaktuar me konventa ndérkombétare.



Tjetérsimi mental i pashérueshém 100%
Paraliza organike totale 100%
Verbérimi i ploté 100%
Amputim (k&putje) apo humbje e pérhershme e:
a) e t& dy krihéve dhe ¢ t& dy duarve 100%
b) e t& dy kémbéve dhe e t& dy shputave t& kémbéve 100%
¢) e njérit krah apo doré dhe njérés kémbé apo shputé kémbe 100%
Humbja e komplete t& pamurit pa hegjen e syrit 50%
Humbja e trashésisé sé substancés sé kafkés: 45%
a) Né sipérfaqe prej 6 cm? e mé tepér 40%
b) N& njé sipérfaqe prej 3 to 6 cm? 20%
¢) Né sipérfage mé pak se 3 cm? 10%
Shurdhimi ploté (né t& dy veshét) 100%
Shurdhimi i ploté (né& njérin vesh) 50%
Amputimi i nofullés sé poshtme:
a) Né térési 70%
b) Pjesérisht (ramus mandibulae apo gjysma e mandibullés) 40%
Humbja e té gjithé dhémbéve dhe pragut alveolar (pamundésia e vendosjes sé protezés) 10 - 30%
Né rast se vendosja e protezés do t€ pérmirésonte funksionin 1 deri 10%
Humbje e funksionit t& ekstremitetit t& sipgrm:
T& djathté T& majté
Humbje e krahut apo e dorés 75% 60%
Paraliza totale e gjymtyrés s¢ sipérme 65% 55%
Paraliza totale e nervit circumflex 20% 15%
Paraliza totale e nervit t& mesém 45% 35%
Paraliza totale € nervit kubital né bérryl 30% 25%
Paraliza totale e nervit t& dorés 20% 15%
Paraliza totale e nervit radial mbi muskulin tricepsin 40% 30%
Ligamenti i térésishém i artikulacionit t& supit:
a) Imobilizimi i shpatullés 65% 55%
b) Me mobilizimin t& shpatullés 35% 25%

Thyerje e pakonsoliduar e krahut:

Formimi i pseudo- artrozés | 30%

[ 25% |

Humbje e ploté ¢ [évizjes s& bérrylit:

a) NE& njé pozité t& papérshtatshme 40%

35%

b) N& pozité t& pérshtatshme 25%

20%

Thyerje e pakonsoliduar e parakrahut: (formimi i pseudo-artroz¢s)



a) Dy kockat 25% 20%
b) Njé kocké 10% 8%
Humbije e ploté e l&vizjes sé kygit t€ dorés

a) N& pozité t& papérshtatshme (kontrakturé fleksore/extensore) 40% 30%

b) N& pozité té pérshtatshme (supinacion/pronacion) 15% 20%
Amputimi i gishtit t§ madh

a) Totale 20% 18%

b) Parciale (ashti i gishtit t& kémbés) 10% 8%
Ankiloza e gishtit

a) Totale 15% 12%

b) Parciale (ashti i gishtit t& kémbés) 10% 8%
Amputimi i gishtérinjve té dorés

a) Total 16% 14%

b) I dy gishtrinjve 12% 10%

c) Njé gishti 6% 5%

Amputimi i gishtit t& dyté 12% 10%

Amputimi i gishtit t€ treté 10% 8%

Amptimi i gishtit t€ katért 8% 6%

Amputimi i gjymtyrés sé poshtme

Amputimi total i gjymtyrés s€ poshtme 60%

Paraliza totale e nervit ishiadik poplietal 30%

Paraliza totale e nervit t& jashtém ishiadik popliteal 30%

Paraliza totale e dy nervave ishiadiké poplietal 40%
Shkurtimi i gjymtyrés sé poshtme

a) S& paku 5 cm 30%

b) Nga 3 to 5 cm 20%

¢)Nga [ to3cm 10%
Ankiloza totale ¢ njérés kérdhokull:

a) N& pozité t& papérshtatshme (kontrakturé fleksore/ekstenzore) 60%

b) Né pozité t& drejté 40%
Amputimi i kofshés:

a) Gjysmés sé sipérme 60%

b) Gjysmés s& poshtme 50%

Thyerje e pakonsoliduar e kotshés (Formimi i pseudo-artrozés) 50%
Ankiloza komplete e gjurit:

a) Kontrakturé fleksore/ekstenzore deri 130 shkallé 50%

b) N& pozité t& drejté 25%

Hidrops kronik né bazg té atrofisé muskulare 3-20%

Thyerje e pakonsoliduar e nyjes apo kapakut t& gjurit me ndartje té gjeré 40%

té fragmenteve dhe me véshtirési t& konsiderueshme pér shtrirje t& kémbés g

Amputimi i kémbés 50%

15%

Ankiloza talo-krurale (kérci i tibies)

Amputimi i shputés s& kémbés:




a) Totale (dezartikulim talo-krural) 50%
b) Sub-astraglian , 40%
c) Media-tarzal 35%
d) Tarso-metatarzal 30%
¢) Amputimi i t& gjithé gishtrinjve t& kémbéve 20%
f) Amputimi i gishtit t& madb 10%
£) Amptimi i gishtit t& k&mbés, pérveg gishtit té madh 3%

h) Ankiloza ¢ gishtit t& madh t& k&mbés 3,5%

Rastet qé¢ jan& né listé kompensohen me pérgindje nga shuma totale si¢ &shté paragitur né paragrafSt ¢
lartéshénuar ekuivalent me pérgindjen e shkalles s& paafiésisé.

a) Personat sollak (majtak), me rastin e deklarimit se jang sollak {majtak) né vértetimin mjekésor duhet t& marrin
pérfitime t& shkallézuara lidhur me gjymtyrén e sipérme té djathté, dhe ¢ kundérta.

b) Rastet e shuméfishta t& paraqitura né listg, t€ cilat rijedhin nga aksidenti i njéjté€ do 1€ kompensohen me té
njéjtén masé, jo mé shumé se shuma kapitale 100% pér paatiési t&€ pérhershme,

27. Procedura e ujdisé

Neni 26
Siguruesi do t’ia paguajné shumén qé& i takon t€ siguruarit nga aksidenti brenda njé muaji pas pranimit t¢
certifikatds mjekésore, ku &shté cekur shkaku i invaliditetit, natyra e sakté e invaliditetit dhe shkalla e
invaliditetit.

SIGURIMI SHENDETESOR

28, Pérfitimet nea sigurimi shéndetésor

Neni 27

Perfitimet nga ky sigurim pércaktohen n& policg si dhe n& shtojcat e saj, kjo policé mbulon shpenzimet pér
trajtime t& cilat njihet se kané aftési diagnostikuese, stabilizuese apo pérmirsuese dhe té cilat jang t& nevojshme
nga ana mjeksore.

Kjo policé sigurimi mbulon shpenzimet q& jané t& arsyeshme dhe t&€ zakonshme pér pérkujdesjen sipas vendit
ku jepen. N& rast se KS ELSIG gjykon se shpezimet jang t& tepruara, atéhere ELSIG ruan t& drejtén t& paguajé
vetém njé shumé gé e quan t& zakonshme dhe t& arsyeshme pér trajtimin e dhéné,

Shuma e pérgjithshme e kompensimit q& Siguruesi €shté i obliguar t& paguajé pér shpenzimet ¢ pérgjithshme
mjekésore dhe aksidentale, t& mbuluara me kétg kontraté dhe Personit t& siguruar né cilin do vit t& policés, nuk
lejohet t& kalojné shumén prej:



Shuma e sigurimit sipas strukturés sé pérfitimeve né policén bashkéngjitur

Te gjitha analizat, ekzaminimet, trajtimet dhe terapité éshté e domosdoshme té€ jen& té pérshkruara nga ana e
mjekut specialist, t& kené te dhéna anamnestike, indikacione mjekésore si dhe diagnoze udhézuese ne te
kund&rtén ne mungese te lartcekurave nuk mbulohen shpenzitnet.

I siguruari obligohet gé t& prezantoj ¢do dokumentacion mjekésor qofte edhe paraprak nése i kérkohet nga
siguruesi. Siguruesi do t& keté qasje t& ploté né té gjithé dokumentacionin i cili ka t& b&jé me klientin (rastin).

a. Siguruesi merr pérsipér € kompensojé 80% té& shpenzimeve ambulatoré pér trajtimin mjekésor, nga mjekét
e kualitikuar dhe ¢ertifikuar, ndérsa kufizimi i shumés se kompensimit pér medilamente sipas limitit ng
policén bashkéngjitur kushteve.

b. Siguruesi merr pérsipér t&€ kompensojé 100% t& shpenzimeve pér hospitalizim, pér rastet q& kérkojné qéndrim
né spital sé paku njé naté (duke pérjashtuara shpenzimet e mjekut-shih pikén a.) si¢ jané:

- shtrati dhe shirgja

- shérbimi i pérgjithshém i infermierisé

- shfrytézimi i sallave dhe pajisjeve kirurgjike

- ekzaminimet laboratorike

- ekzaminimet radiologjike

- trajtimi né dhomén e emergjences

- trajtimi né dhomén e kujdesit intensiv

- gransporti me autoambulancé né dhe nga spitali
- medikamentet e shirytézuara gjaté hospitalizmit.

Pagesa e shpenzimeve pér shtrat dhe shtrojé duhet t€ kufizohet né nivel me ¢mimin pér njé dhomé dy-shtretéshe.

A. Shpenzimet pér maternitet: pértshirg shpenzimet gjaté shtatzénésisé, lindjes, dhe kujdesit pas lindjes te
percaktuara ne kontraten e sigurimit: shpenzime jashté spitaloré, shpenzimet gjaté q&ndrimit né€ spital deri né
shumat maksimale t& pércaktuara n& policén bashkangjitur. Shpenzimet lidhur me shtatzani kufizohen brenda

limitit t& sigurimit pér nj& ngjarje t& siguruar e jo pér vit kontraktual.
B. Llojet e trajtimeve té pérshkruara q& veganérisht u nénshtrohen kufizimeve vijuese jané si né vijim:

1. Trajtimi Dentar

Shpenzimet pér kontrollé nga ana e stomatologut, pastrimin e dhémbéve, trajimin parandalues, proteza
protetike, mbushja, trajtimi i rrénjés s& dhémbit, nxjerrja e dhémbit, urat ¢ dhémbéve, kurorat do t&€ kompensohen
sipas limitit n& policén bashkéngjit. N& secilin rast mund t& kérkohet ortopani dhe mund t€ kerkohet vizita
te mjeku i caktuar nga siguruesi.

Shpenzimet ortopedike dento-faciale kompensohen vetém nése trajtimi fillon para moshés 15 vjege.
Kompensimi pér shpenzime ortopedike dento-faciale mundésohet vetém pas vitit t& katért t& sigurimit, né rastet
kur kemi vazhdimsi t& sigurimit pér 4 vite rresht.



2. Ekzaminimet speciale dhe trajtimet

a) Trajtimi psikiatrik duke p&rfshiré, psiko-analizén kompensohet vetém nése pacienti &hté trajtuar nga
psikiatri. Shpenzimet e psikiatrit lidhur me personin ¢ siguruar kompensohen sipas limitit né policén
bashkéngjitur (gjaté kohézgjatjes 1 viegare t& policés s& sigurimit).

b) Shpenzimet pér trajtimin radiologjik kompensohen vetém nése pacienti &sht€ udhézuar nga mjeku pérkatés,

Shpenzimet pér ndihmé né € dégjuar pér aparat dégjimi, duke pérfshiré edhe ekzaminimet pércjellése,
maksimalisht njé aparat dégjimi pér njé vesh pér periudhé trevjegare t& policés s€ sigurimit kompensohen sipas

limitit né policén bashkéngjit.

b) Trajtimi optil

Shpenzimet pér trajtimin optik brenda 1 viti t€ policés s€ sigurimit kompensohen sipas limitit né policén
bashkéngjit pér kontrolla, ekzaminime mjekésore, dy xhama optik (me gese) brenda vitit te sigurimit,
Mbulohen kéto lloje t& xhamave: fokale, bifokale dhe cilindrik. N& secilin rast mund t& kerkohet vizita
te mjeku i caktuar nga siguruesi.

4. Kuidesi tal

Mamografia dhe PAPA testi te femrat dhe ekzaminimi i prostatés dhe matja e nivelit t& PSA (Antigjeni Specifikii
Prostatés) pér 1 vit t& policés kompensohet 80% pér person t€ siguruar t&€ moshés 40-vjecare e mbi, pa
udhézim mjeku.

F. Shpenzimet pér ambulancé: shfrytézuar pér transport t& personit t&€ Siguruar prej vendit ku i siguruari &shté
lénduar nga aksidenti apo éshté goditur nga ndonjé sémundje deri né spitalin e par& mé té afért sipas limitit né
policén bashkéngjitur.

5. Trajtimi fizioterapeutik

Shpenzimet pér trajtimin fizioterapeutik kompensohen sipas limitit né policén bashkéngjit pér periudhé
njévjecare t& policés sé sigurimit. Eshté e domosdoshme gg fizioterapia té jeté ¢ udhezuar nga mjeku specialist
né té kundérten nuk do t& mbulohet.

28. Procedura e kompensimit
Neni 28
Kérkesat pér shpenzimet mjekésore do t'i dérgohen Siguruesit nga personi i siguruar, duke shfrytézuar
formularét pérkatés, t& siguruar nga ana e Siguruesit.

Kérkesave pér shpenzimet mjekésore duhet t'u bashkéngjiten dokumentaciont origjinal mjekésor (raportet e
mjekut, udh&zimet, fleté lirimet, etj.), si dhe faturat/kuponat pérkatése fiskale, etj. Po ashtu duhet t& dorézohen
edhe pérshkrimet ¢ barpave, Dokumentacionit duhet t’i bashkéngjitet pérkthimi, né njéren nga tri gjuhét zyrtare

né formularin pér kérkesa.
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Kérkesat do t& paguhen me pagesé t& drejtpérdrejtd né numrin e xhirollogarisé né banké t& t& siguruarit. Pagesa
pér hospitalizim i paguhet drejtpérdrejt spitalit pér personin e siguruar nga Siguruesi nése Kompania ka
matréveshje me spitalin ku &sht€ marr trajtimi.

Kompensimi do té béhet pas pranimit t& dokumentacionit t& ploté mbéshtetés, jo mé voné se 15 dité .

Nuk pranchet ndérhyrja né raportet mjekésore, fatura apo dokumente tjera pas vlerésimit apo refuzimit (&
kérkesés: Kérkesa pér rimbursim duhet té dorézohet né KS Elsig e kompletuar. Pé&rmirésimi apo korrektimi i
raporteve mjekésore (psh. Ndryshimi i pérshkrimit, vlerés apo datés s faturés) dhe dokumenteve pér vierésimin
kérkesave pér rimbursim do t& konsiderohet ndérhyrje né dokumente me qéllim t& pérfitimit té& rastit t& siguruar,
si e tillé kérkesa pér rimbursim t& shpenzimeve mjekésore do t& refuzohet. KS Elsig ruan té drejtén 1€ shqyrtojé
t& dhénat mjekésore dhe té lidhet drejtépérdrejté me ofruesit e shérbimeve mjekésore, mjekét e familjes, mjekét
q8 kané dhéné trajtimin mjekésor, terapistét dhe spitalet.

29. Ndérhyrja e ndonjé sigurimi tietér

Neni 29
N& rastet kur personi i siguruar ka t& drejt& gé t& kompensohet nga ndonjé Sigurues tjetér, Siguruesi do ta
realizojé kompensimin - b&jé pagesén ¢ duhur, duke u bazuar né dallimin nd&rmjet shpenzimeve, té cilat jané
kryer né t& vértetg, t& fituara nga burimet tjera.

30. Procedura ¢ _pagesés sé primit
Neni 30

Pagesa ¢ primit duhet t& béhet menjéheré me rastin e pranimit t& policés nga i siguruari apo, né afatin kohor i
cili &shté i cekur né faturd, Polica hyn né fugi me ditén e pagesés s& primit apo, nése palét jan¢ dakorduar q¢
pagesa e primit t& bahet me késte (direct debit), me pagesen e késtit t& paré.

NE& rast t& mospagesés sé primit - késteve t& sigurimit, sipas datave t& marréveshjes dhe ate mé shumé se dy
muaj - dy késte, atéheré siguruesi nuk do t€ marr€ pérsipér pagesén e ¢farédo démi t€ ndodhur pér periudhén
pér té cilén polica ka qené né fuqi.

31. Pérjashtimet

Neni 31
Polica e sigurimit shéndetésor “Elsig” nuk mbulon shpenzimet mjeksore, ambulantore, spitalore apo té ¢do
forme qé & béhen kur kéto shpenzime lidhen me gjendjet shéndetésore t& méposhtme:

a. Té& gjitha tipet e sémundjeve parackzistuese ose kongjenitale, defektet apo deformacionet, si rezuitat i
sémundjeve apo aksidenteve ekzistuese né datén e regjistrimit t& pérfituesit n& policg; polica gjithashtu
nukmbulon ¢do sémundje apo ¢rregullim shéndetésor qé lidhet me sémundje paraekzisutese apo t&
lindura; pavarésisht a ka gene siguruesi ne dijeni apo jo per gjendjen parackzistuese siguruesi nuk
mbulon as diagnostitikimin dhe as terapine per gjendjet e lartecekura.

b. Trajtimin pér njé¢ sémundje apo 1&ndim g€ ndodh si rezultat i luftrave civile, ndérkombétare apo
koloniale. invazioneve, kryengritjeve, rebelimeve, aktet e natyrave terroriste t& ¢do forme (kimiike.
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d.

m.

biologjike, nukleare etj.) revolucioneve, revoltave, represioneve, manovrave ushtarake qofshin kéto edhe
né kohé page,dhe epidemité e deklaruara zyrtarisht.
Trajtimin pé&r sémundjet dhe [éndimet q& mund t& kené lidhje direkte apo indiretkte me radiacionin
nuklear ose kontaminimin radioaktiv si dhe sémundjet dhe 1éndimet q& burojne nga katastrofa té tilla t&
natyrés si térmetet, pérmbyijtjet, shpérthimet vullkanike si dhe fenomene t€ tjera sismike apo
meterologjike si dhe rrufeja.
Trajtimin pér sémundjet apo aksidentet industriale apo profesionale, sémundjet apo aksidentet e pésuara
né ngjatjet sportive, si rezultat i mjeteve motorike t& mbuluara nga sigurimi i detyrueshém i
autopérgjegjésisé, pérveg rasteve té parashikuara ne polic€.Né qofté se policmbajtési/i siguruari ka
ndonjé mbulim tjetér pér t& njejtén kérkesé pér pérfitim, siguruesi do t€ paguajé vetém pjesén ¢ vet té
kostos sé trajtimit.
Trajtimi pér alkooliz&ém kronik, drogim intoksikimin nga abuzimi me alkoolin, keqpérdorimi i barnave,
narkotikéve ose substancave iluziono-prodhuese (halucinantet), pérpjekjet pér vetvrasje apo léndimet
me dashje, si dhe sémundjet apo léndimet ¢ provuara (vuajtura) nga i siguruari me qéllim mashtrimi.
Siguruesi nuk paguan as varesin ndaj te lartecekurave dhe as pasojat e drejtperdrejta ose jo te
drejtperdrejta te tyre.
Té gjitha barnat per semundje kronike, vaksinat per alergji, nuk mbulohen as njé lloj vaksine, barnat
komplementare (vitaminat, vaj peshku, mineralet, qajra, etj) si dhe barnat me perberje bimore. Veshjet
e pérdorura gjaté trajtimit ambulator apo n& shtépi (p&rveg kimioterapis€). Aparatet qe sherbejne per
perkujdesje trupi dhe te semuresh si psh: kepuce ortopedike, qorape kompresive (elastike)( Nuk
mbulohenpaisjet ortopedike), aprat frymemarrje, pompa qumshti, dush per goje, qese per akull,
jastek korrenti.
termometer, tensiometer, aparat i glikemise, lancetat, produkte kozmetike dhe mjete tjera per perkujdesje
trupi..
Trajtimin q& éshté eksperimental . Kjo pérfshin trajtimet q& nuk kan& provuar né ményré t& mjaftueshme
kontributin e tyre efektiv pér parandalimin, pér trajtimin apo kurimin e s€émundjes; ilaget alternative,
metoda e shérimit natyror(natyropatia), hemopatia, akupuntura, mesoterapia, hidroterapia,
mangetoterapia, terapiame shtypje, ozonoterapia etj. trajtimi pér zgjatjen e jetés, zhdukja apo pakésimi
i dhembjes dhe vuajtjes, ose aktivitete sportive (pérfshin notimin), terapité ne baja rehabilituese dhe
kurat e pushimit (zakonisht trajtimet pér ¢rregullimet nervore).
Trajtimin pérfshiré kirurgjing, q& ka pér qéllim menjanimin e sterilitetit ose shtérpesisé né t& dy sekset
(fekondimin artifical etj,).Nuk mbulohet hetimi, trajtimi dhe diagnostifikimi sterilitetit nuk mbulohet
edhekthimi mbrapsht i sterilizimit, aborti; studimi, diagnositkimi dhe mjekimi (p&rfshiré kirurgjing) e
impotencés.
Transplatimet e organeve, indeve, qelizave ose komponenteve qelizore, pérveq transplantit t& palcés s&
kockave té veté pacientit ( palcés sé& kockave t& pacientit) dhe trajtimit t& s€émundjeve malinje t€ gjakut.
Trajtimin pér ¢do sémundje, ose léndim qé shkaktohet nga infeksioni me virusin e imunodefigiencés sé
njeriut (H.L.V.) AIDS si dhe semundjet seksualisht te transmetueshme. Hulumtimi, diagnostifikimi dhe
trajtimi per semundjet seksualisht te transmetueshme. Nuk mbulohet as kontracepsioni.
Kurat e rinimit, nderhyrjet/trajtimet estetike dhe kirurgjia plastike nuk do te mbulohen me perjashtim te
kirurgjise plastike nese eshte e nevojshme si pasoje e nje rreziku te mbuluar apo si pasoje e nje aksidenti
apo semundje te ndodhur vetem per permiresimin e gjendjes shendetesore.
Hospitalizimi pér shkak t& problemeve t€ tipit social.
Kontrollet dhe analizat laboratorike te zakonshme shéndetésore t& natyrés parandaluese (Chek up).
Gjithgka q& ka lidhje me psikologjing, psikoanalizén, hipnozén, psikoteraping individuale ose né grup,
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kontrollet psikologjike, narkolepsia (pérgjumja e shpeshté dhe ¢ thell€) etj. gjithashtu dhe terapia
edukativee tillé si edukim gjuh&sor né procesin kongjenitial ose edukimi special spitalor me sémundje
mendore.

Trajtimet endodontike (diangositikimi dhe trajtimi i mishit t& dhémbéve), paisjia me proteza dentare,
trajtimet ortodontike (korrektimi i dhémbéve t& parregullt), trajtimi i sémundjeve € periodintitit,
implantet,Zbardhja e dhémbéve, Fasetat e porcelanit, & pérdoren pér efekt estetik, népérmjet zgjatjes
dhe riformimitt¢ dhémbéve si edhe mbylljen ¢ boshiléqeve ndérmjet tyre, apo ndryshimin e ngjyrés sé
dhémbéve, Kurorae dhémbéve prej floriri veneer dhe zirkoni.

Protezat e ¢do lloji dhe natyre, pérveq atyre t& listuara né nenin 8.2.T& gjitha llojet e materialeve t&
indeve kockore, materialeve biologike dhe sintetike, organet transpolantuara dhe zemrat artificiale
pérjashtohen gjithashtu nga mbulimi.

Dializat dhe trajtimet pér sémundjet kronike, si dhe Insuficienca e veshkave

Shpenzimet e udhétimit, pérveq ambulancén né rastet e parapara nga polica.

Teknikat kirurgjiale ose terapité me rreze lazer, teknikat kirurgjikale me lazer né Kirurgjing
vaskulareperiferike dhe paisjet e pérdorura pér rehabilitimet muskuloskeletore.

Ekzaminimi gjentik q& synon vlerésimin e predispozicionit t& t& siguruarit pér t€ pasur ndonjé
sémunjdegjentike.

Kirurgjia q& synon ndryshimin e seksit.

Semundje apo aksidente qe rrjedhin drejteperdrejt nga krime apo veprimtari te kunderligjshme te

kryera nemenyre te vetedijshme.

Aborti artificial pa indikacione mjckesore dhe aborti per gellim te planifikimit familjar. Siguruesi
nuk mbulon asgje qe ka te beje me planifikimin familjar duke perfshir vizitat dhe terapite.

Trajtimi i obezitetit (inbipeshes) dhe diabetit si dhe nuk mbulohen as pasojat e shkaktuara nga
semundja ediabetit,

Shpenzimet jo mjekesore psh: shpenzimet per telefon privat, perkthimi i dokumentacionit mjekesor nuk
dote mbulohen nuk mbulohen gettifikatat e punes, certifikatat per lirim nga puna.

Nese kerkesa per rimburim apo pagesa e shpenzimeve mbulohet plotesisht apo pjeserisht nga nje
programi financuar nga organet qeveritare, atehere Siguruesi nuk do te jete pergjegjes per pjesen e
mbuluar.

Shpenzimet per ¢’rregullimet e zhvillimit mendor (epilepsia,semundjet psigike dhe skleroza multiple).
Nuk mbulohet synetia dhe as shpenzimet té cilat mund & vijné si rezultat i komplikimeve.

Siguruesi nuk mbulon te gjitha kornizat pa petjashtim, xhamat per syzet e tuksit pa dioptri dhe xhamat
¢ luksit , xhama pa gese optike, lentet, kirurgjia radiale keratomike ne rast miopie, presbiopie,
hypermetopie,astigmatismit, trajtimin e kataraktes nuk ka rendsi a ka gene paraegzistuese apo jo nuk
mbulohet, trajtimin laserik te syrit, trajtimin dhe intervenimet e syrit te cilat vine si pasoje e
komplikimeve nga semundja e diabetit,

Logopedia dhe mésimdhénia permirésuese (rehabilituese),

Hegja e nevusave (bengave) dhe lythave me deshire te klientit,

Siguruesi nuk mbulon fizioterapin e cila nuk eshte e pershkruar nga mjeku specialist poashtu nuk
mbulohetas fizioterapia ¢ cila kryhet ne spa, hidro klinika, institucione per rehabilitim, azilet te
moshuarve, banja.

Riatdhesimi i eshtrave mortore (kufomés)

Shpuarja e veshit apo e trupit dhe tatuazha, si dhe ¢do tretrnan q& kérkohet né lidhje me kétg;

Te gjitha shpenzimet per trajtim dhe egzaminim te perseritur per diagnoze te njejt, ne form te
mendimit tedyte mjeksore, qe nuk eshte kerkuar nga mjeku paraprak.



32. Periudhat pritése (waiting periods)

Neni 32
E aplikueshme pér sigurimin e shéndetit vetém pér vitin e paré te sigurimit (klientét té cilét hyjné pér heré té

paré né sigurim) .

Té gjitha pérfitimet gé ofron polica do té jepen gé nga data e fillimit té sigurimit, pérveq disa trajtimeve si mé
poshté pér té cilat do té zbatohet njé periudhe pritése pas datés sé fillimit té sigurimit:

1. 300 dité pér kujdesin dhe trajtimet maternitare (obsteto-gjinekologjike)

2. 180 dité pér radioteraping, kimioterapiné, terapité me kobalt, izotopet radioaktive, akseletorét lineare,
skanimet, densitometria e kockave, litotripsia, arteriografia digjitale, radio-neurokirurgjia dhe
operacioni transuretral hipertermik, MRI

3. 90 dité pér fizioterapi dhe terapi rehabilituese
33. Valuta
Neni 33
Kaésti i sigurimit si dhe pagesa e parave nga ana e Siguruesit duhet té paguhet né valutén EURO. Cdo shéndérrim

i shpenzimeve mjekésore, nga valuta tjetér, pérve¢ né EURO, duhet béré né bazé té kursit aktual t¢ Bankave
Komerciale gé éshté né fugi né datén e kompensimit té démit.

Siguruesi Klienti

Kompania e Sigurimeve ELSIG sh.a
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